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Instructivo de llenado 

 

Servicio o actividad: Mencionar las actividades sustantivas de  la unidad administrativa o en su 

caso, el servicio que se presta. 

Ejemplo actividades: Atención médica, Adquisiciones, Recursos humanos, Recursos financieros, 

Evaluación del desempeño, Tecnologías de la Información, otras actividades sustantivas. 

Ejemplo de servicios: urgencias, información. 

Procesos de Aplicación: Mencionar los procesos a los que corresponde la actividad o servicio. 

Ejemplo de procesos: urgencias, Adquisiciones, Recursos Humanos, Recursos Financieros, 

evaluación a programas prioritarios de salud, Atención a usuarios de la red 

Procedimientos que se vinculan al proceso: mencionar de los descritos en el Manual de 

Procedimientos cuales se relacionan con el proceso, pueden ser más de uno. 

Controles establecidos: Enlistar los controles existentes y que están funcionando actualmente 

para la actividad o servicio descrito, en caso de no tener colocar los posibles controles a implantar.  

Nota: No se debe sólo limitar a los descritos en los procedimientos, sino a los controles de las 

actividades 

Estándares de calidad: Mencionar el grado de cumplimiento exigible a un criterio de calidad 

Tiempo: Describir los estándares de tiempo que se requieren. 

Ejemplo: 20 días naturales para la integración del presupuesto 

Rango: El límite establecido en el que resulta aceptable el nivel de calidad  

Ejemplo: de 1 a 20 días a partir de la recepción de la normatividad 

Requiere mejora: evaluar si se es suficiente y efectivo el control o si requiere hacerle 

adecuaciones. 

 

 

 


